


          
 

 

คู่มือ/แนวทาง 

     มาตรฐานการให้ความเป็นธรรมในการ 

                ปฏิบัติงานและการให้บริการ 

 

 

 

      โรงพยาบาลคลองใหญ่ 

             จังหวัดตราด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ประกาศโรงพยาบาลคลองใหญ่ 

เรื่องมาตรฐานและความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานและการให้การให้บริการ 

...........................................................................................  

               ตามเจตนารมณ์ขิงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  ๒๕๖๐  พระราชบัญญัติ 
ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหารบ้านเมืองที่ดี 
เพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจริตระยะที่ ๓ (พ.ศ.๒๕๖๐ – ๒๕๖๔) 
แนวทางประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปี๒๕๖๓  เพ่ือเป็นการ
ป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักให้ภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมี
คุณธรรม 
   โรงพยาบาลคลองใหญ่จึงก าหนดมาตรฐานและความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานและการให้การ
บริการขึ้น  เพ่ือเป็นมาตรฐานและแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานและบุคลากรในโรงพยาบาลคลองใหญ่ยึดถือ
เป็นแนวทางปฏิบัติ  ๒  ด้าน  ดังนี้ 
  ๑.ด้านก าหนดมาตรฐานและความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน 
แนวทางปฏิบัติ 
  ๑.)  จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานหรือระบบการให้บริการตามมาตรฐานและการให้บริการระบบ
ป้องกันหรือการตรวจสอบเพื่อป้องกันการละเว้นการปฏิบัติตามแนวทาง 
  ๒.)  การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการแก่ผู้มารับบริการและการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  ๓.)  มีการเปิดเผยข้อมูล  ขั้นตอน มาตรฐาน อัตราค่าบริการ และระยะเวลาที่ใช้ในการ
ให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
  ๔.)  บุคลากรปฏิบัติงานตามแนวทาง  ระเบียบ  ตามมาตรฐาน  และยึดหลักความถูกต้อง
เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ 
  ๕.)  การบริหารงบประมาณยึดหลักความคุ้มค่า  เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามวัตถุประสงค์
การใช้จ่ายของงบประมาณ 
  ๖.)  ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรมไม่เลือก
ปฏิบัติ  ค านึงถึงความรู้ความสามารถ  และมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  ๗.)  สร้างระบบเสริมสร้างแรงจู.ใจ  สนับสนุน  ความพร้อมด้านสถานที่  ด้านอุปกรณ์ให้
บุคลากรในหน่วยงานปฏิบัติงาน 



  ๘.)  จัดให้มีรูปแบบวิธีการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดนโยบายต่างๆเพ่ือสร้างความตระหนักและเห็น
ความส าคัญของการปฏิบัติงานที่มีคุณธรรมและความโปร่งใส  รวมถึงมีการจัดกิจกรรมเผยแพร่  ผลงาน  ของ
หน่วยงาน  ให้บุคลากรได้รับทราบ 
  ๙.)  บุคลากรทุกคนต้องยึดมั่นในจริยธรรม  ยึดหลักการกระท าท่ีถูกต้องและเป็นธรรม  
บริหารและปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ  กระตือรือร้นและจิตบริการที่ดี  บริการเต็มความสามารถ  โดยมุ่ง
ผลส าเร็จของงานและพร้อมที่จะแสดงความรับผิดชอบหากปฏิบัติงานเกิดความผิดพลาดและเสียหาย 
  ๑๐.)  จัดระบบงานร้องเรียนอย่างเป็นระบบ  มีบุคลากรรับผิดชอบเฉพาะ 
  ๑๑.)  บุคลากรทุกคนปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตไม่มีการรับสินบน  การรับหรือเรียก
รับเงิน  หรือผลประโยชน์ใด ๆ  ไม่ใช้ต าแหน่งเอ้ือประโยชน์ต่อตนหรือพวกพ้องหรือมีพฤติกรรมเข้าข่ายทุจริต
ต่อหน้าที่ 
  ๒.ด้านการให้บริการโดยยึดผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง 
แนวทางปฏิบัติ 
  ๑.)  เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการแก่ผู้รับบริการหรือประชาชนเท่าที่ไม่ขัดกับ
ระเบียบของทางราชการและกฎหมายก าหนด  การจัดซื้อจัดจ้างประกาศผ่านเว็ปไซต์ของหน่วยงานหรือช่อ
ทางอ่ืนๆ  เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
  ๒.)  มีการเผยแพร่ความรู้  คู่มือประชาชนตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก พ.ศ.
๒๕๕๘ 
  ๓.)  จัดให้มีการเผยแพร่  ขั้นตอนการปฏิบัติ  การด าเนินการ  กระบวนการมารับบริการ  แก่
ประชาชน  ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ๔.)  มีระบบคิว  หรือจัดระบบตามล าดับก่อน – หลัง  ในการรับบริการ 
  ๕.)  มีระบบช่องทางรับเรื่องร้องเรียนที่ชัดเจน 
  ๖.)  จัดให้หน่วยงานให้ค าปรึกษา  ประชาสัมพันธ์  แก่ประชาชนและผู้รับบริการ 
  ๗.)  จัดที่นั่งให้ผู้มารับบริการอย่างเพียงพอ  และมีน้ าดื่มบริการ 
  ๘.)  จัดให้มีทางลาดส าหรับผู้ป่วยพิการหรือคนชราที่ต้องนั่งรถเข็นหรือเปลนอน  เพื่อให้มี
ความสะดวกในการเข้าถึงบริการ  จัดที่จอดรถ  ห้องน้ าส าหรับผู้พิการ 
  ๙.)  ให้ทุกหน่วยงานในโรงพยาบาลคลองใหญ่  รายงานผลการปฏิบัติตามมาตรฐานและ
ความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานและการให้การบริการดังกล่าวข้างต้นทุกเดือน-ไตรมาส  ในที่ประชุม
หน่วยงาน/ทีมงานหรือกรรมการบริหาร 
   ทั้งนี้  ตั้งแต่วันที่  ๑  ตุลาคม  ๒๕๖๒  เป็นต้นไป 
 
 

                                                                              

         (นางสาวศิรดา  วงศ์วานวัฒนา) 
            นายแพทย์ปฏิบัติการ  รักษาการในต าแหน่ง 
       ผู้อ านวยการโรงพยาบาลคลองใหญ่ 



 
กรอบแนวทางการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลคลองใหญ่ 

วิธีการตรวจสอบ     ขั้นตอนการตรวจสอบ 

๑. หน่วยงานจัดคู่มือการปฏิบัติงานหรือระบบการให้บริการตาม
มาตรฐาน 

 

 

๒. หน่วยงาน/ทีมงานจัดท าแบบรายงานผลงานของหน่วยงานตาม
มาตรฐานวิชาชีพและรายงานผลทุกเดือน 

 

 

๓. หัวหน้าหน่วยงาน/เลขาทีมงานสอบรายงาน  ควบคุมก ากับทุก
เดือน 

 

 

๔. หัวหน้าหน่วยงาน/ทีมงาน  รายงานผลต่อหัวหน้ากลุ่มงาน/ที่
ประชุมทีมงานที่เกี่ยวข้องอย่างน้อยทุกไตรมาสและสรุปผลงาน
ประจ าปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-จดัท ำคูม่อืกำร

ปฏิบตัิงำน/กำร

ให้บริกำร 

-จดัท ำแบบรำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำน

ของหนว่ยงำน/ทีมงำน 

-รำยงำนผลกำรปฏิบตัิของหนว่ยงำน

รำยเดือน/ไตรมำส/ปี 

-หวัหน้ำหนว่ยงำน/เลขำทีมงำน 

ตรวจสอบควบคมุกบัรำยเดือน 

รำยงำนผลกำรปฏิบตัิงำน 


